Fogra Priobhaideachta CRF

Ta an fogra seo a solathar duit i gcomhréir lenar n-oibleagaidi faoin Rialachan Ginearalta
maidir le Cosaint Sonrai (GDPR), a bhfuil feidhm aige 6 25 Bealtaine 2018. On data sin ar
aghaidh, leasaionn an GDPR, chomh maith le ceanglais infheidhmithe Eireannacha, dli reatha
cosanta sonrai agus cuireann sé oibleagaidi breisithe freagrachta agus trédhearcachta ar
eagraiochtai nuair a uUsaideann siad d'fhaisnéis. Tugann sé nios mé smachta duit ar
d'fhaisnéis phearsanta.

Tog d’am le do thoil chun an fégra seo a [éamh go caramach. Ma t4 aon cheist agat maidir
leis an mbealach a Usaidimid d'fhaisnéis, téigh i dteagmhail le do thoil lenar n-Oifigeach
Cosanta Sonrai tri na sonrai thios a uséid.

Baineann an fogra seo le nésanna agus polasaithe priobhaideachta an CRF. Nil an CRF
freagrach as inneachar né nésanna agus polasaithe priobhdideachta ar shuiomhanna
gréasdin eile. Ta gach nasc seachtrach chuig suiomhanna gréasain eile so-aitheanta.

Cé muid

Is € an Coimisitn um Rialéil Féntais (CRF) rialtoir neamhspledch uisce agus fuinnimh na
hEireann agus ta réimse leathan caraimi eacnamaiocha, cosanta tomhalt6iri agus
sabhdilteachta aige. Is é an CRU rialtéir eacnamaioch d'earndil fhuiolluisce agus uisce poibli
na hEireann.

Is € an CRF an rialaitheoir sonrai maidir leis na sonrai a choimeadtar fut ar mhaithe le dli

cosanta sonrai i.e. an Rialachan Ginearalta maidir le Cosaint Sonrai (GDPR) agus aon chur
i bhfeidhm infheidhme Eireannach.

Cén fath a bhailimid faisnéis fat

Chun a fheidhmeanna a chomhlionadh, ta ga ar an CRF faisnéis phearsanta a bhailii agus
a Uséid faoi na daoine aonair a thagann i dteagmhail linn, mar shampla:

e Réiteach gearain (is féidir le custaiméiri féntais dul i dteagmbhail le Ciram
Custaimeéiri CRF chun tacu lena ngeardin le solathréiri né oibreoiri lionra);

e larratais ar fhaisnéis n6 ceisteanna;

e Rochtain phoibli ar fhaisnéis faoi reachtaiocht a bhaineann le Saorail Faisnéise /
Rochtain ar Fhaisnéis faoin gComhshaol / Cosaint Sonrai;

e Proiseas comhairlitchain CRU ina dtugtar cuireadh do dhaoine den phobal
freagairt;

e Gniomhaiochtai solathair phoibli (tairgeoiri, solathroiri agus solathroiri seirbhise);

¢ Gniomhaiochtai ceadunaithe (chun iarratais ar Cheaddnu, Toilid, Deimhnitchain
& Clarachéin a phroiseail);

¢ Gniomhaiochtai a bhaineann le tuairiscit agus le monatéireacht mhargai
miondiola;

e Chun inilchtai a dhéanamh ar sholathroiri fuinnimh;



¢ Gniomhaiochtai (achomhairc, geardin, gniomhaiocht mhidhleathach;
imscruduithe agus forfheidhmia smachtaithe; monatoéireacht agus cigireacht ar
Chigiri) a bhaineann le Comhlacht Maoirseachta Sabhailteachta Fuinnimh (Safe

Electric agus RGIIY);

e Imscruduithe agus Teagmhais an Chreata um Shabhailteacht Ghais agus

¢ Nochtai Cosanta do Choimisinéiri CRF.

Bailitear an fhaisnéis seo nuair a théann tl i dteagmhail linn le ceist né iarratas; tri fhoirmeacha
a chomhlionann tu, nuair a thugann tu faisnéis duinn 6 bhéal no i scribhinn, nuair a thugann
tu cuairt ar oifigi an CRF agus 6 na heintitis a rialaimid né a ainmnimid.

An fhaisnéis a phroisealaimid fut

Cinealacha Sonrai Pearsanta
lonannas
Eolas teagmhala

Sonrai Custaiméara Uisce n6
Fuinnimh

Sonrai an tairgeora

Sonrai an tsolathrai

Sonrai pairtithe leasmhara

Sonrai larratas6ra ar Cheadlnas
& Udaru

Soirt Sonrai Pearsanta

Ainm, sloinne, teideal, agus faisnéis aitheantais eile
a thugann tu (cosliil le sonrai a fhagtar i nglérphoist)

Seoladh baile, seoladh riomhphoist, uimhir teileafdin.

Uimhir Thagartha Gearain mar a thugtar ag Oibreoir
Lionra n6 Solathréir, Uimhir Chuntais, uimhir
thagartha méadarphointe (MPRN) / uimhir thagartha
gais (GPRN) / uimhir thagartha uisce (WPRN), an
Cinedil gearain agus céimeanna réitigh.

Sonrai 6 CV ball foirne cosuil le cailiochtai agus
taithi, grianghrafacha ma chuirtear ar fail iad i
gcdipéisi tairisceana

Eolas teagmhala, sonrai bainc, sonrai CBL agus
faisnéis imréitigh canach

Eolas teagmhdla, rol, nétai / tiondl cruinnithe

Eolas teagmhala, ainmneacha stidrthéiri cuideachta,
Pearsa ata freagrach as tégail / Innealtéir.

1 RGII (Clar Suitealaithe Gais na hEireann, né Register of Gas Installers of Ireland); Safe Electric - RECI (Clar
Conraitheoiri Leictreachais na hEireann, né Register of Electrical Contractors of Ireland).



Sonrai margaidh mar a roinntear
agus Solathréiri agus Oibreoiri
Lionra ar mhaithe le
monatoéireacht mhargaidh,
inidchtai solathréra a dhéanamh
noé cinnteoireacht CRF

Sonrai faoi bhaill de né
iarratasoiri ar Safe Electric
(RECI) n6 RGII (i gcéas gur ghlac
le geardin n6 achomharc)

Suitedlaithe gais agus
conraitheoiri leictreachais
neamhchlaraithe (nuair a glacadh
le gearan)

Sonrai Cigiri Safe Electric n6
RGII (a dhéantar cigireacht né
initchadh orthu)

Sonrai pearsanta a bhaineann le
Teagmhais & Imscruduithe an
Chreata um Shabhéilteacht Ghais
(GSF)

Sonrai Nochtai Cosanta

Faisnéis phearsanta eile

Sonrai margaidh mhiondiola bulcfhuinnimh maidir le
custaiméiri ata ag athra, athchaibidliocht,
praghsanna, leibhéil lascaine, fearais 'ioctar mar a
Usaidtear' agus fograi faoina bheith i bhfiacha.
MPRN custaiméara fuinnimh / sonrai bulcmhéadair
GPRN a bhaineann le dicheangal.

Féadfar go bproiseélfar sonrai breise margaidh
mhiondiola ar bhonn cés-ar-chas i gcomhthéacs
Inidchtai Solathroéiri Fuinnimh a dhéanamh, mar a
éilitear sa Lamhleabhar Solathréra Fuinnimh.
Sonrai bulcmhéadair WPRN custaiméara Uisce
Eireann.

Eolas teagmhdla, cdéipéisi a bhaineann le culra
oideachais agus fostaiochta lena n-airitear
aitheantas, cailiochtai proifisitnta, traendil scileanna
a rinneadh agus sonrai fostaiochta roimhe seo

Comhaid imscrudaithe agus gniomhartha
forfheidhmithe, eolas teagmhdla, aitheantas, raitis a
bhaineann le gas neamhdhleathach agus oibreacha
leictreachais ata liomhnaithe, culra fostaiochta agus
céiliochtai proifisitnta

Ainm, eolas teagmhala, claruimhir, culra fostaiochta,
cailiochtai proifisidnta

Eolas teagmhala, cineél teagmhais, eolas faoi
ghorty, stadas slainte iospartaigh, tuarascail
imscrudaithe

Eolas teagmhala, eagraiocht, rol

Taifeadtai teileaf6in (tugtha dar solathréir cdraim
custaiméiri eisfhoinsithe); iomhanna CCTV ag ar n-
oifigi; Faisnéis a bhaineann le iarratais Saorala
Faisnéise / Rochtana ar Fhaisnéis faoin gComhshaol
/ Cosanta Sonrai.

2 Leictreachas: MRSO (Oibritheoir an Chérais Clarachain Méadar, n6 Meter Registration System Operator), Lionrai Bhord

Solathair an Leictreachais (Lionrai BSL)

Gas: Oibritheoir Claraithe Gasphointi (GPRO, n6 Gas Point Registration Operator), Lionrai Gais Eireann (GNI, n6 Gas

Networks Ireland)
Uisce: Uisce Eireann

Soléathroiri Leictreachais & Géis: BE Energy, Bord Gais Energy, Electric Ireland, Energia, Flogas, Go Energy, Just Energy,
Panda Power, Pinergy, PrePayPower, SSE Airtricity, Vayu.



Tabhair faoi deara le do thoil: Ni iarrann an CRF ar n6 ni éilimid sonrai pearsanta a
bhaineann le do leanai, do stddas slainte, ciontuithe coiritla né aon eolas de chatagadir
speisialta/iogair eile in aon cheann dér n-idirghniomhaiochtai poibli, cosuil le réiteach
gearain.

Cén fath a usaidimid d'fhaisnéis
Urramaimid go hiomlan do cheart chun priobhaideachta agus ni bhailimid né ni phréiseéalaimid

do shonrai pearsanta ach amhain i gcas de cheann amhéin n6 nios mé de na cuspairi seo a
leanas (bunus dli):

Ar n-oibleagaidi dlithitla a chomhlionadh
1. Ar ngearain chustaiméara uisce agus fuinnimh a réiteach le do sholathréir fuinnimh,
oibreoir lionra agus Uisce Eireann (mar ata forordaithe faoi I.R. Uimh. 463 de 2011
agus na hAchtanna um Sheirbhisi Uisce 2013, 2014 & 2017).

2. Eolas a chur ar fail duit maidir leis na seirbhisi a sholathraionn solathréiri fuinnimh,
oibreoiri lionra né Uisce Eireann. (Mar atéa forordaithe faoi I.R. Uimh. 463 de 2011 agus
na hAchtanna um Sheirbhisi Uisce 2013, 2014 & 2017).

3. larratais a phréisedil maidir le Ceadunas chun Leictreachas a Chruth n6 UdarG chun
Staisiin Gheiniana a Thégail ndé a Ath-thégéil né Ceadlnas Solathair Leictreachais
(faoin Acht um Rialdil Leictreachais, 1999, Alt 14 arna leasu); Ceadlnas Solathair
agus Seolta Gais Nadurtha (Faoi Alt 16 den Acht Gais (Eatramhach) (Rialail) 2002,
arna leasu); Toilii de bhun Alt 48 agus Alt 49 den Acht um Rialail Leictreachais, 1999;
DeimhniGchain Ardéifeachttlachta TCE (mar ata leagtha amach in I.R. 298, 299 agus
499 de 2009); Ceadunais Sabhailteachta GPL (i gcomhréir le halt 9JE (3) den Acht
um Rialdil Leictreachais 1999, arna leasu ag an Acht Fuinnimh (Foralacha
lighnéitheacha), 2012); Ceadlnais Lionra faoin alt 14 (1) den Acht um Rialail
Leictreachais 1999 & alt 16 (1) den Acht Gais 2002; agus Clariachan REMIT (Rialail
um Shlaine agus Trédhearcacht an Mhargaidh Fuinnimh, n6 Regulation on Energy
Market Integrity and Transparency) (I.R. 480 de 2014).

4. Bearta monatoireachta an mhargaidh mhiondiola fuinnimh, i gcomhréir le ceanglais a
d'eascair 6n 3U Phacéiste maidir le reachtaiocht Eorpach fuinnimh a trasuiodh i dli na
hEireann ag I.R. Uimh. 450 de 2010 agus I.R. Uimh. 630 de 2011 (na I.R. a rialaionn
leictreachas agus gas, faoi seach).

5. Initchtai a dhéanamh ar sholéthroiri fuinnimh chun a airithit go gcomhlionfar an
Lamhleabhar Solathroiri Leictreachais agus Gais (an Lamhleabhar Solathréra), mar
Cad Cleachtais a fhorordaitear in I.R. Uimh. 463 de 2011.

6. no (h) den Acht um Rialdil Leictreachais 1999, né Ailt 16(1)(a) n6 (b) den Acht Gais
(Eatramhach) (Rialdil) 2002.

7. Eisteachtai poibli a stitradh nuair ata an CRF séasta go bhfuil Gdar maith le héisteacht
phoibli (mar a fhorordaitear faoin Acht um Rialail Leictreachais, 1999 Alt 20, arna
leasu).




10.

11.
12.

13.

14.
15.

Achomhairc chlarachain, geardin agus gniomhartha smachtaithe a bhaineann le
hiarratasoiri n6 le baill de na Scéimeanna Safe Electric agus RGIl a éascu, agus
comhroinnt faisnéise maidir le suitedlaithe gdis agus conraitheoiri leictreachais
neamhchlaraithe a ionchuisiodh. Mar atd4 forordaithe faoin Acht um Rialail
Leictreachais 1999, arna leasu agus na Caipéis(i) Critéar.

Monatéireacht agus cigireacht ar Chigiri Safe Electric agus RGIl a éascu (mar ati
forordaithe faoin Acht um Rialdil Leictreachais 1999, arna leasu agus na Caipéis(i)
Critéar.

Imscrudu a dhéanamh ar theagmhais a bhaineann le gas nadudrtha n6 gas peitriliam
leachtaithe (GPL) chun an Udar a aithint agus moltai a dhéanamh maidir le teagmhais
a sheachaint amach anseo, mar ata forordaithe faoin Ordd um an tAcht Gais (Leasu)
(Alt 2) (Solathar) 2003 agus an tAcht Fuinnimh (Foralacha lighnéitheacha), 2012.
Painéal Achomhairc a bhun mar atd sainmhinitear san Acht um Rialail Leictreachais
1999 arna leasu (a rinneadh é a athscrudu agus a uasdatu go dti 3 Eanair 2018).

Combhlionadh le do cearta maidir le faisnéis.

Tuairisceain a ullmhd do na hudarais iomchui, lena n-airitear cain ioncaim, Cain ar
Sheirbhisi Gairmiula (PSWT), CBL3 agus tuairiscedin ioncaim eile.

Comhlionadh le hiarratais cheangailteacha 6 eagraiochtai reachtila, cosuil leis an
gCoimisian Cosanta Sonrai agus Oifig an Choimisinéara Faisnéise.

Combhlionadh le orduithe cuirte a eascraionn as imeachtai sibhialta né coiridla.
Nochtadh Cosanta chuig an gCoimisinéir sa CRF a éascu mar ata forordaithe ag an
Acht um Nochtadh Cosanta, 2014.

Téarmai conartha a chomhlionadh

1.

2.

Dul i dteagmhadil le solathrairi seirbhise agus solathréiri agus maidir le hiocaiocht agus
solathar earrai agus seirbhisi.

Poist fholmha a chomhlionadh agus ar mhaithe le rannphairtiocht agus iocaiocht
fostaithe.

Monatoéireacht ar agus taifead a dhéanamh de chomhraite nuair a labhraionn ta ar an
teileafén lenar solathréir caraim custaiméiri eisfhoinsithe (chun anailis agus measunu
a dhéanamh ar an eispéireas curaim custaiméiri, chun é a fheabhsu agus ar mhaithe
le cuspdiri bainistiochta conartha).

Tasc a chomhlionadh a dhéantar chun leasa an phobail

1.
2.
3.

Dul i dteagmhail leat leis an bpost, ar an bhfén n6 tri riomhphost.
lonchur agus Iéirmheas an phobail ar Chomhchomhairliichan CRF a éascu.
Geardin fainn a bhainistit agus a fhreagairt.

Na haiteanna ar thug tu cead duainn (is féidir leat € a tharraingt siar am ar bith)

1.

Tri fhiandin a Gsaid de réir ar de réir ar bPolasai Fianan.

3 Mar a sholathraitear ag GNI (Lionrai Gais Eireann) n6 Calor Teoranta.



2.

Ri chinedil sonrai speisialta, né sonrai iogair, a Usaid.

Nuair a iarraimid ort toilit, tabharfaimid nios mé eolais duit maidir le conas a bhainfimid Usaid
as do shonrai, ag brath ar an gcomhthail sin.

Chun do leasanna bunlsacha a chosaint
O am go ham, d’fhéadfadh sé go mbeadh ar an CRF do shonrai pearsanta a phraéiseail chun
leas bunusach duine aonair a chosaint.

Chun ar n-eagraiocht a fheidhmiu ar bhonn laethuil, lena n-airitear chun

Dul i dteagmbhail le pairtithe leasmhara: Proiseailtear eolas teagmhala gno a bhaineann
le pdirtithe leasmhara (sonrai pearsanta a bhionn de ghnath ar charta gné a Usaideann
tu agus ta i mbun do chuid oibre) ar mhaithe le cuspdiri dlisteanach até bainteach le
gno.

Eolas fat a chur le chéile agus a phroéisedil ar mhaithe le hinitchadh, agus le cuspdiri
staitistiila né tuairiscithe (lena n-airitear, i gcdsanna é&irithe, chun do shonrai a
choinneail anaithnid), ionas go dtabharfar tacaiocht duinn treochtai margai fontais a
thuiscint agus go tabharfar faisnéis ddinn chun tacu lenar bhfeidhmeanna rialala.

Ar ngné, céil, acmhainni agus trealamh a chosaint agus chun cérais lionra an CRF
agus faisnéis a bhainistiu.

Slandail a sholathair agus chun coireacht a chosc agus aimsiu tri CCTV a Usaid inar
n-aitreabh.

Ar ngnéthai comhlionta agus dli a bhainistit agus a riar.

Ni phroisealfaidh an CRF do shonrai pearsanta ach amhéain ar mhaithe le na cuspéiri dar
bailiodh ar dtas iad, agus ni phréisealfar iad a thuilleadh ach amhain maidir le na cuspéiri gné
seo a leanas a bhfuil dldthbhaint acu leis sin:

sonrai pearsanta a aistrit go dti cartlann;

iniichtai n6 imscruduithe inmheanacha a dhéanamh;
rialuithe gné a chur i bhfeidhm;

taighde no anailis staitistitil a dhéanamh mar is g4;
ullmha do ¢ n6 péirt a ghlacadh ann;

seirbhisi comhairlidchain ghné no6 dli a Usaid; né

saincheisteanna arachais a bhainistit.

Cé leis achomhroinnimid d'fhaisnéis

Ni chomhroinnimid d'fhaisnéis ach amhain nuair atd sé riachtanach. Féadfar go
gcomhroinnfear d'fhaisnéis sna cdsanna seo a leanas agus le na heagraiochtai seo a leanas.

Freagrai comhchombhairle a fhoilsitear ar shuiomh gréasain CRF

Nuair a fhreagraionn ti Péipéar Comhchomhairle CRF, ni fhoilseofar do shonrai
pearsanta ach amhain mé iarr go sonrach tu go ndéanfaimid é sin. | gcés gur iarradh,



foilseofar na sonrai seo ar shuiomh gréasain an CRF mar chuid de chomhroinnt
thrédhearcach de dhearcthai a bhfuil tionchar acu ar phréiseas déanta cinnti an CRF.

D'ionadaithe udaraithe

Airitear leis seo d'aturnae (faoi Chumhacht Aturnae) né aon phairti eile ar thug td
Gdaras do do shonrai pearsanta a ghlacadh.

Trit pairtithe

Faoi lathair, is é A.R.l. Services Europe Ltd., (ARISE) an solathréir seirbhise curaim
custaiméiri ata againn. Is € ARISE an chéad phointe teagmhéla don phobal maidir le
go leor ceisteanna agus gearain fuinnimh, agus comhroinnimid do shonrai pearsanta
leo mar ar bpréisealai sonrai ionas go mbeidh siad abalta an tseirbhis seo a sholathar
duit go héifeachtach. Agus na seirbhisi & solathar acu, féadfaidh ARISE faisnéis
ghlaoigh a thaifeadadh agus coimeéadfaidh siad é seo go sabhailte; th gach sonrai eile
a gcoimead ar chorais an CRF.

D'fhéadfadh sé go mbeidh orainn d'fhaisnéis phearsanta a chomhroinnt le solathrGiri
féntais n6 oibreoiri lionra chun tacu le proisedil éifeachtuil de do cheist né gearan.

Féadfar go gcomhroinnfear sonrai soléthrdiri n6 tairgeoiri le hUdaras Thuaisceart
Eireann um Rialail Fontais (NIAUR) sa chas go bhfaigheann an CRF seirbhisi n6 go
solathraimid iad thar ceann Coiste an Mhargaidh Leictreachais Aonair (SEMC) agus
gurb é NIAUR combhrialtéir na sonrai sin.

Bailitear sonrai tairgeora tri Is é eTenders ardan leictreonach
tairisceana Rialtas na hEireann a reachtailtear ag An Oifig um Shainfhail Rialtais.

Féadfar go gcomhroinnfear eolas teagmhala gn6 a bhaineann le pairtithe leasmhara
le trid pairti sonrach ma mheastar nach n-Gsaidfear an fhaisnéis sin ag an trit pairti
ach amhdin chun dul i dteagmhail leat ar mhaithe le cuspéiri dlisteanacha gné a
bhaineann le caraimi do phoist.

Nuair a cheanglofar orainn, comhroinnfimid sonrai faoi bhaill de n¢ iarrataséiri ar Safe
Electric n6 RGII (n6 suitedlaithe gais agus conraitheoiri leictreachais neamhchlaraithe)
leis na comhlachtai stait sin maidir le achomhairc chlardchain, gearain, gniomhaiocht
mhidhleathach, imscruduithe smachta agus forfheidhmia.

Nuair a cheangléfar orainn, comhroinnfimid sonrai faoi bhaill den Scéim Safe Electric
né RGII leis na heagraiochtai agus na baill eile d'éisteacht smachta.

Comhroinnimid sonrai maidir le Imscruduithe agus Teagmhais GPL le Lionrai Géis
Eireann (LGE), Flogas agus Calor Gas (mar chuid dar gceanglais dIi) agus leis an
Scéim RGI, An Roinn Cumarséide, Gniomhaithe ar son na hAeraide agus Comhshaoil,
Cumann GPL na hEireann, na Seirbhisi Déitedin agus an tUdaras Slainte agus
Sabhailteachta, chun imscriduithe a éascu, foghlaim a chomhroinnt agus tacu le
seachadadh, daileachan agus Usaid shabhailte de ghas nadurtha agus GPL in Eirinn
a éascu.


http://www.etenders.gov.ie/

e Baineann an CRF Usdid as solathroiri seirbhise chun tacaiocht agus cothabhail
chérais agus oibriochta a sholathar. Airitear leis seo seirbhisi cérais ICT (bainistiocht
caidreamh custaiméiri san &ireamh), cothabhéil ICT (bainistiocht caidreamh
custaiméiri san aireamh), forbairt bogearrai, stérail agus scrios doiciméid, priontail,
cuiréiri, iniachdéiri agus comhairleoiri lena n-airitear comhairleoiri dli. Ta d'fhaisnéis
phearsanta fés a cosaint agus i & Usaid ag ar solathrairi seirbhise.

Eagraiochtai reachtula agus rialala (rialtas aititil agus lair san aireamh) agus Gdarais
um fhorfheidhmiu an dli

o Airitear leis seo na clirteanna agus iad siiid a ceapadh ag na clirteanna, ranna rialtais,
eagraiochtai reachtula gus rialala lena n-airitear: An Coimisian Cosanta Sonrai, Oifig
an Choimisinéara Faisnéise, Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste, An Garda
Siochana agus na Coimisinéiri loncaim.

Taimid dairire faoinar gcuraimi slandala nuair a chomhroinnimid do shonrai, agus bainimid
Usaid as na bearta teicnitla agus fisicilla is oiriinai agus is réasunai 6 thaobh na trachtéla
de. Déanaimid &r mbearta agus n6sanna imeachta slandala a athbhreithnii go minic.

Eagraiochtai a chomhroinneann d'fhaisnéis leis an CRF

| gcasanna Airithe, éilitear ar sholathréiri fontais né oibreoiri lionra aitheantoiri pearsanta
sonracha a chomhroinnt leis an CRF chun &r r6l maidir le monatéireacht a dhéanamh ar
shaincheisteanna cosanta tomhaltéiri agus comhlionadh solathréra sa mhargadh miondiola a
éascu. Is é CRF an rialaitheoir sonrai maidir leis na sonrai sin nuair a ghlacfar leo 6 na
heagraiochtai seo.

An t-achar a choimeadfaimid d'fhaisnéis

Braithfidh an t-achar a choimeadfaimid do shonrai ar roinnt cuinsi, mar shampla:
¢ An cinedl sonrai ata againn fut.
e An bhfuil oibleagdid dhlithidil na sonrai a choimead ar feadh iostréimhse sonraithe.

e An bhfuil bunUs i dtaca le leas an phobail na sonrai a choimead ar feadh tréimhse
sonraithe.

e M4 ta cuis mhaith fhianaisebhunaithe na sonrai a choimeadd ar feadh tréimhse
sonraithe.

De ghnéth, coimeadaimid do shonrai ar feadh tréimhse sonraithe tar éis do d'idirghniomhu
linn a bheith criochnaithe.

Coimeéadfar sonrai maidir le ceisteanna ginearalta / iarratais ar fhaisnéis / teagmhalacha né
réiteach de ghearain shimpli 6 chustaiméiri ar feadh tréimhse 12 mi, go dti 24 mi i gcas gearan
casta 0 chustaiméiri. Fanfaidh freagrai comhchomhairle a foilseofar ar shuiomh gréasain an
CRF ann go deo.

Nuair a théann ta i dteagmhdil linn maidir le ceist né gearan, féadfar go nglacfaidh ti glaoch
guthain agus/n6 riomhphost maidir leis an teagmhail sin. Mas fearr leat an chumarséid sin a
sheachaint, cuir ar an eolas muid le do thoil.



Do shonrai a phroéiseail taobh amuigh den LEE

Storailtear do shonrai ar chorais shabhdilte laistigh d'aitreabh an CRF agus le solathroiri de
stérail shabhailte faisnéise. D'fhéadfadh go n-aistreoimis né go dtabharfaimis cead go n-
aistreofai faisnéis atd againn fat lenar solathréiri seirbhise agus le heagraiochtai eile taobh
amuigh den Limistéar Eorpach Eacnamaioch (LEE), ach amhdin sa chas go n-aontéidis go
ngniomhoidis de réir mar a ordaimid agus go gcosnéidis d'fhaisnéis de réir an chaighdedin
chéanna a bhfuil feidhm aige sa LEE.

Do chearta faisnéise a fheidhmiu

T4& roinnt cearta agat anois maidir le conas a Usaidimid d'fhaisnéis. M& dhéanann ta d'iarratas
go leictreonach, déanfaimid, mas féidir, an fhaisnéis 4bhartha a chur ar fail go leictreonach
ach amhain ma iarrann ti a mhalairt.

T4 an ceart agat:

¢ A fhail amach an mbainimid Usaid as d'fhaisnéis, chun rochtain a fhail ar d'fhaisnéis
agus coOipeanna den fhaisnéis ata againn fut a fhail.

¢ larraidh go gceartéfar faisnéis mhichruinn agus go ndéanfar faisnéis neamhiomlan a
uasdata.

e Curigcoinne uséidi sonracha de do shonrai pearsanta a gcreideann tu go gcuisionn
siad dochar né ciapadh agus sa chas gurb é bunus dli dar n-asaid de do chuid sonrai
feidhmiu de thasc a bhfuil leas an phobail né leasa dlisteanacha gné ag baint leis. Ach
méa dhéanann tu € seo, d'fhéadfadh sé tionchar a bheith aige ar chriochna den
phréiseas earcaiochta maidir leat. M4& ta tl ag iarraidh cur i gcoinne oibriochtai
sonracha préiseéla sonrai, leag amach le do thoil cén fath a bhfuil dochar agus ciapadh
suntasacha nach bhfuil call leo & ndéanamh ort mar thoradh ar phroiseail.

e Do shonrai a scriosadh né teorainn a chur lena n-Gsaid - t4 an ceart seo agat in
imthosca airithe. Mar shampla, ma dhéanann td do thoilid a tharraingt siar, ar thug td
linn roimhe seo, agus mura bhfuil bunus dli againn é a choinneéil, né sa chas go
gcuireann ta i gcoinne Usaid de do shonrai pearsanta ar mhaithe le leasanna
dlisteanacha gno.

e Coipinaistrithe de shonrai airithe a fhail a d'fhéadfai a chur ar aghaidh chuig solathroir
eile, ar a dtugtar "an ceart chun iniomparthacht sonrai”. Ta feidhm ag an gceart sin sa
chas go bproisediltear sonrai pearsanta bunaithe ar thoili n6 ar mhaithe le conradh a
chomhlionadh agus go ndéantar an phroiseail tri mhodhanna uathoibrithe. Ni féidir
leat gach cuid den fhaisnéis phearsanta a fhail trid an gceart chun iniomparthacht
sonrai is féidir leat a fhail trid an gceart chun rochtana. Ceadaionn an ceart chomh
maith go n-aistreofar sonrai go direach chuig solathréir eile ma ta sé indéanta go
teicnivil. D& bhri sin, ag brath ar an teicneolaiocht a bhaineann leis, d'fhéadfadh nach
mbeimis 4balta glacadh le sonrai pearsanta a aistreofar chugainn agus ni bheimid
freagrach as cruinneas na sonrai sin.

e Do thoilil a tharraingt siar ag aon uair, ma t4 an phroiseéil bunaithe ar thoilid. M4
tharraingionn tu siar do thoilit, ni bheidh tionchar aige seo ar dhlithidlacht na proiseéla
sular tharraing ta siar do thoilia.



Chun tacu le d'iarratas, nuair a théann tu i dteagmhail linn, mionsonraigh le do thoil cén fath
a bhfuil do shonrai pearsanta michruinn, neamhiomlan né préiseailte go neamhdhleathach.
Tabhair faoi deara go bhfuil seans ann, in imthosca airithe, nach mbeidh an CRF abalta
d'iarratas a chomhlionadh mar d'fhéadfadh sé go mbeidh ceanglas dli orainn na sonrai sin a
choimead.

Té& sé d’oibleagaid orainn freagairt a thabhairt gan mhoill. Den chuid is mé, freagréimid laistigh
de mhi féilire amhain. Mura bhfuilimid 4balta déileail le d'iarratas go hiomlan laistigh de mhi
féilire amhain (mar gheall ar chastacht né ar lion na n-iarratas), féadfaimid dh& mhi féilire a
chur leis an tréimhse. Ma té sé seo riachtanach, mineoimid na cuiseanna. Ma dhéanann tu
d'iarratas go leictreonach, déanfaimid, mas féidir, an fhaisnéis abhartha a chur ar fail go
leictreonach ach amhain ma iarrann td a mhalairt. Chun go mbeimid &balta freagairt i
scribhinn, tabhair dainn le do thoil d'ainm iomlan agus seoladh baile (lena n-airitear d'Eircode).

Is féidir leat tacu linn freagairt a thabhairt ar d'iarratas tri aon sonrai breise a thabhairt ddinn
a dtabharfadh tacaiocht duinn d'fhaisnéis a aimsia - cosuil le: an cineal sonrai pearsanta lena
mbaineann, do chuntas custaiméara nd uimhir thagartha né cén chaoi a bhfuair CRF do
shonrai pearsanta. Ta& teimpléid ag an CRF a fhéadfar a sheoladh chugat chun tacu le
freagairt ar d'iarratas. Féadfar go n-iarrfar ort fianaise ar do chéannacht a sholathar chun a
airithii nach dtabharfar d'fhaisnéis phearsanta don duine micheart.

Té& ceart agat gearan a chur isteach leis an gCoimisian um Chosaint Sonrai né le haon
Gdaras maoirseachta eile.
Is féidir leat dul i dteagmhil leis an gCoimisiin um Chosaint Sonrai ag

Fon: +353 (0)761 104 800 n6 Uimhir losGlao 1890 252 231

Facs: +353 57 868 4757

Riomhphost:

Seoladh Poist: Coimisiin um Chosaint Sonrai, Teach na Canala, Bé6thar an

Staisiuin, Cul an tSudaire, Co. Laoise R32 AP23 n6 21 Cearndg
Mhic Liam, Baile Atha Cliath 2, D02 RD28

Conas dul i dteagmhail linn agus lenar n-Oifigeach Cosanta Sonrai

Ma ta aon cheist agat faoin bhfégra seo no6 faoi d'fhaisnéis phearsanta sa CRF go ginearalta,
lena n-airitear ceisteanna faoi rochtain ar d'fhaisnéis phearsanta n6 € a cheartu, téigh i
dteagmhail le do thoil lenar n-Oifigeach Cosanta Sonrai ag

Ar line:

Fon: +353 (0)1 4000800

Riomhphost:


https://www.dataprotection.ie/docs/Contact-us/b/11.html
mailto:info@dataprotection.ie
https://www.cru.ie/home/about-cru/privacy/
mailto:dataprotection@cru.ie

Seoladh Poist: An CRF, Grain House, The Exchange, Tamhlacht, Baile
Atha Cliath 24, D24 PXWO, Eire

Athruithe ar an bhfégra seo

Déanfaimid an Fogra Priobhaideachta seo a uasdati 6 am go ham. Seolfar eolas chugat faoi
aon athr né beidh eolas ar féil ar an leathanach seo agus, mas cui, déanfar tha a chur ar an
eolas tri riomhphost né nuair a théann tu i dteagmhail leis an CRF aris.



